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ВВЕДЕНИЕ 

Программа для ЭВМ MPsklad (далее по тексту – Программа/МойСклад) предназначена для 

эффективного управления продажами в сфере электронной коммерции. Используется  

хозяйствующими субъектами, участвующими в процессах электронной или розничной торговли, 

для ведения складского учета на платформах электронной коммерции. Программа позволяет 

автоматизировать ключевые процессы, связанные с учетом складских остатков, управлением 

поставками и ценами, а также упрощает интеграцию с платформами электронной торговли. 

ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 

Программа обеспечивает автоматизацию обмена данными о заказах, статусах, отгрузках, а также 

синхронизацию карточек товаров и остатков между различными платформами электронной 

торговли. Программа MPsklad поддерживает использование нескольких аккаунтов в зависимости 

от выбранного тарифа. Это позволяет пользователям эффективно управлять разными 

направлениями бизнеса, складскими учетами или интеграциями с различными маркетплейсами в 

рамках одной системы. 

К каждому аккаунту могут применяться индивидуальные настройки, включая: 

 API-ключи для подключения к маркетплейсам. 

 Отдельные схемы работы (FBS, FBO и другие). 

 Учет специфических комиссий и возвратов. 

Для подключения дополнительных аккаунтов необходимо выбрать соответствующий тариф и 

обратиться в техническую поддержку через личный кабинет или чат-бот. 

ОСОБЕННОСТИ 

 Автоматическое создание заказов в системе; 

 Синхронизацию складских остатков и статусов заказов в режиме реального времени; 

 Учет комиссий и логистических затрат по заказам; 

 Изменение цен; 

 Ведение учета возвратов. 

Персональные данные не собираются и не используются. 

 

Предусмотрены два вида пользователей: 

Пользователь — это лицо, которое работает с программой для выполнения задач, связанных с 

управлением данными, синхронизацией остатков и заказов, а также с настройкой интеграции с 

маркетплейсами. Пользователь имеет доступ к функционалу программы через личный кабинет, 

где он может: 

 Управлять данными о товарах, заказах и остатках. 

 Настраивать параметры интеграции с маркетплейсами (добавлять API-ключи, изменять 

схемы работы). 

 Отслеживать статусы заказов и остатки в реальном времени. 
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Администратор — сотрудник компании ООО «Солвинтек», который: 

 Обеспечивает техническую поддержку пользователей. 

 Настраивает системные параметры программы. 

 Отвечает за обновление приложения и устранение технических неполадок. 

 Имеет доступ к системным логам для анализа работы программы и устранения ошибок. 

Пользователь несет ответственность за достоверность введенных данных. Администратор 

предоставляет консультации по настройке интеграций и решению технических проблем. 

  

АВТОРИЗАЦИЯ 

Откройте браузер и введите адрес https://mpsklad.ru/ откроется окно авторизации пользователя: 

Для получения бесплатного доступа к полнофункциональному режиму на 14 дней необходимо 

получить пройти регистрацию по кнопке «Вход» в правом верхнем углу сайта.  

 

 
 

Для получения постоянного доступа пользователь соглашается с условиями публичной оферты 

при регистрации аккаунта. Полный текст оферты доступен на сайте. Для настройки интеграции 

пользователь может оставить свои контактные данные для связи с консультантом или 

воспользоваться номером телефона, указанным на сайте. 
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Пользователь может обратиться за помощью к чат боту в правом нижнем углу. 

  

РАЗДЕЛЫ ИНТЕРФЕЙСА  

Главный экран 

Функционал: 

 На главном экране отображается список доступных вкладок: Инструкция, Товары, Заказы, 

Настройка, Печать, Импорт, Логи. 

 Удобная навигация позволяет быстро переходить между вкладками. 

 В верхней части отображаются кнопки для выбора маркетплейса (Ozon, Wildberries, Яндекс 

Маркет). 

Особенности: 

 Навигационная панель слева обеспечивает доступ ко всем основным разделам. 
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 Возможность переключения между маркетплейсами в верхнем меню. 

 

 

 

Товары  

Описание: 

Раздел "Товары" отображает весь каталог, доступный в системе МойСклад, и позволяет управлять 

их синхронизацией с маркетплейсами. 

Функционал: 

 Категории: 

o Активные товары — товары, сопоставленные с карточками маркетплейсов. 

o Не сопоставлено — товары, не связанные с маркетплейсами. 

o С ошибками — товары, по которым не удалось произвести синхронизацию. 

 Инструменты: 

o Фильтры для сортировки товаров. 

o Кнопка "Матчинг" для автоматического или ручного сопоставления товаров. 

o Экспорт данных в Excel. 

 

 

Заказы 

Описание: 

Отображает все текущие заказы, поступившие из маркетплейсов. 

Функционал: 

 Автоматическая синхронизация заказов. 

 Обновление заказов 

 Поиск  
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4. Настройка 

Описание: 

В этом разделе пользователи настраивают параметры интеграции с маркетплейсами. 

Функционал: 

 Добавление API-ключей маркетплейсов. 

 Выбор схем работы (FBS, FBO и др.). 

 Настройка автоматического учета комиссий, возвратов и резервов товаров. 
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5. Импорт 

Описание: 

Раздел для переноса данных о товарах и остатках из маркетплейсов в МойСклад. 

Функционал: 

 Импорт товаров и остатков с маркетплейсов в МойСклад. 

 Настройка параметров импорта (например, создание модификаций). 

 Генерация документов оприходования в МойСклад. 
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6. Печать 

Описание: 

Инструмент для генерации и печати документов и этикеток для заказов. 

Функционал: 

 Печать этикеток для каждого маркетплейса (с учетом форматов). 

 Настройка параметров для фильтрации этикеток (даты, статусы). 

 Печать списка покупок для упаковки заказов. 

Функция печати поддерживает массовую генерацию этикеток, что значительно ускоряет процесс 

обработки заказов на складе. 

 

 

 

7. Логи 

Описание: 

Раздел для отслеживания статуса синхронизации и анализа работы приложения. 

Функционал: 

 Логирование всех действий (синхронизация, ошибки). 

 Возможность анализа событий по каждому товару. 

 Экспорт логов для диагностики. 

Раздел помогает отслеживать и анализировать все синхронизации с маркетплейсами, а также 

оперативно решать проблемы при возникновении ошибок. 
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ОБНОВЛЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

Программа автоматически обновляется, что обеспечивает актуальность функционала и 

соответствие требованиям маркетплейсов. Пользователь уведомляется о важных изменениях через 

личный кабинет. 

ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА 

Техническая поддержка осуществляется компанией ООО «Солвинтек» ИНН: 7725806168/ ОГРН: 

1137746955950 по адресу: г. Москва, ул. Тверская-Ямская, д. 25, стр. 1, этаж 6. Связь с нашими 

специалистами возможна по телефону: 8 (800) 555-34-49, а так же с помощью социальных сетей.  

Устранение неполадок, а также доработка программы для ЭВМ MPsklad производится 

разработчиками компании ООО «Солвинтек», которые являются сотрудниками компании ООО 

«Солвинтек». 

 

 
 

 


